
 トラベル・ウィズ・
パーパス
2024年レポート・ハイライト

トラベル・ウィズ・パーパス （Travel with Purpose）は、チームメンバー含む
関わりのあるすべての人、ホテル、地域社会、そして私たちのビジネスにとって

良い影響をもたらします。

トラベル・ウィズ・パーパスを通して、「地球という星をおもてなしの心で温かく
照らし続ける」という創業以来のパーパスの実現に向けて、

ポジティブな影響を推進し、永続的な価値の創出に取り組みます。

すべての人に
機会を創出

サステナブルな
滞在を実現

自分たちが暮らし、
働き、滞在する
地域を活性化

説明責任・誠実さ・透明性を重視した運営
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責任ある事業活動

Travel with      
 Purpose

2024年のトラベル・ウィズ・パーパス・レポート
では、ヒルトンの2024年の戦略と実績に関する
より詳しい最新情報を紹介しています。

「ヒルトンは『ホスピタリティは世界をより良くできる』できるという信念のもと創業
されました。旅を通じて、個人レベルでは成しえない大きな目標を達成できると信
じています。これこそが私たちの『トラベル・ウィズ・パーパス』の中核です。ヒル
トンに関わるすべての人、ホテルそして地域社会に持続可能な価値を提供し、ポジ
ティブな影響をもたらすための戦略です。」

—取締役社長 兼 最高経営責任者、クリストファ J. ナセッタスソナ・ボドルム　LXRホテルズ＆リゾーツ（トルコ）

https://travelwithpurpose.hilton.com/2024-twp-report/
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2024年のハイライト

新たなイニシアチブ「アンロッキング・ドアーズ（Unlocking 
Doors）」を立ち上げ、新興起業家によるホテル所有の機
会を拡大

水資源の効率化、設計・建設、電化、再生可能エネルギー
の調達に重点を置いた、高度なターンキー型オーナープ
ログラムを実施

米国で100%再生可能エネルギー供給契約に署名
した当社運営ホテルの数は3倍に増加。ヨーロッパ・中東・
アフリカ地域でも、当社運営ホテルの約30%とコーポ
レートオフィスで導入

「グリーン・ラマダン」食品廃棄物削減運動をヨーロッパ・
中東・アフリカ地域およびアジア太平洋地域で拡大し、
参加ホテル全体で1.7トン相当の食品廃棄物を削減

AIを活用した食品廃棄物削減技術の導入は3倍増となる
約200のホテルで展開。年間で390万食分の食品
ロスを削減

自然災害、個人的な困難や危機に見舞われた4,000人以
上のチームメンバーに、チームメンバー支援基金（TMAF）
を通じて140万ドル相当の援助を提供

世界各地の1,900軒以上のホテルで電気自動車
（EV）充電ステーションを設置し、同設備の拡充を継続し、

お客様の利便性を向上

ヒルトン・グローバル財団は、12万1,000ドルの助
成金支援を行い、ホテル主導による現地の非営利団体と
のボランティア活動をサポート

トラベル・ウィズ・パーパス・ウィークで過去最多のチー
ムメンバー参加数を達成。1,200件超のイベントにおいて

7万2,000時間以上のボランティア活動を実施

地元のコミュニティと協力し、160万食以上の食事
を配布

米国の「Keep America Beautiful（KAB）」の活動にボラ
ンティアとして参加し、6,200ポンド（約2,800キロ）以上
のごみを集め、1,400本以上の木、植物、花、低木を植栽

ヒルトン・バクーはCOP29の期間中にホテルの食品廃棄
物削減や地域の食材調達など、持続可能性への取り組
みを紹介

ヒルトンのサステナビリティ担当副社長は、サンフランシ
スコで開催された世界経済フォーラムのアーバン・トラン
スフォーメーション・サミットにおいて「Shaping the 
Future of Tourism」と題したパネルディスカッションに参
加し、持続可能で自然に配慮した都市開発について議論

責任ある事業活動
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EcoVadis 
シルバーメダル獲得

3BL  
「100 Best Corporate 
Citizens （企業市民
ベスト100社）」選出

S&P Global   
「Sustainability 
Yearbook」メンバー

Brand Finance   
「Highest 
Sustainability 
Perceptions Value

（サステナビリティ認知価値が
最も高い企業）」に選出

IR Magazine   
「Best ESG Reporting
（Large Cap）／最も優れ
たESG報告 （大型上場企
業）」部門の受賞

Fortune誌および
Great Place To 
Work  

「Best Company to 
Work For in the 
U.S.（米国で最も働きがいの
ある会社）」第1位

「World’s Best 
Workplace （世界で最も
働きがいのある企業）」第2位

CPA-ジックリン指数 
企業の政治活動に関わ
る情報開示と説明責任
の指標にて 「トレンド
セッター」に認定

PEOPLE誌
「Companies that Care」
第2位

8年連続

ダウ・ジョーンズ・
サステナビリティ・
インデックス 
全世界および
北米で選出

8年連続

「Top Hospitality 
Workplace in the 
World （世界のトップホスピ
タリティ企業）」に選出

6年連続
「Best Workplace for 
Women （女性が最も働き
やすい企業）」に選出 （米国）

ISO認証 
14001 
環境マネジメント
50001 
エネルギーマネジメント
9001 
品質マネジメント

サステナビリティ・リーダーシップ

ヒルトンは、持続可能な旅行の推進において業界を
リードしており、観光地の保全や地域社会への貢献
に取り組むとともに、これらの活動を支援する業界
団体にも積極的に参加しています。2024年には、ヒ
ルトンの経営陣はグローバルビジネストラベル協会

（GBTA）、サステナビリティ・リーダーシップ・カウン
シル、 アメリカン・ホテル＆ロッジング協会（AHLA）、
サステナビリティ委員会の「Responsible Stay」イ
ニシアチブ、ワールド・サステナブル・ホスピタリティ・
アライアンス（WSHA） シニア・アドバイザリー・カウ
ンシルおよびエグゼクティブフォーラム、さらに米
国旅行協会の「Sustainable Travel Coalition」で委
員を務めました。これらの団体と連携し、人権、ホ
テル運営の効率化、責任ある調達、業界教育、報
告基準の標準化に注力しています。

より良い旅の世界を築くには、
まず関わることから始まります

意義のある変化は、共通の情熱、目的、具体的な
目標、明確な期待値から生まれます。主要なステー
クホルダーと関わり合うことで、私たちの視野が広
がり、野心的な目標の達成に繋がります。こうした
関係性は、改善点を特定し、8,000軒以上のホテル
において、戦略的なトラベル・ウィズ・パーパスの
イニシアチブを展開するための最善の方法を示して
くれます。

オーナーとデベロッパーはトラベル・ウィズ・パーパ
ス・プログラムに協力し、設計・建設・改修・運営の
各段階において、新たなサステナビリティ施策の試
験的導入を行っています。ホスピタリティ業界にお
ける持続可能な未来を推進し、フィードバックを提
供、イニシアチブの試験的導入、環境と地域社会に
対してインパクトを生み出す重要なパートナーです。

2024年の主な受賞歴
ヒルトンは、サステナビリティと地域社会への貢献において業界をリードする存在である
ことを誇りに思っています。私たちを取り巻く世界に対応するために、戦略の推進および
進化に取り組んでいます。

コンラッド・トゥルム・リビエラ・マヤ（メキシコ）
詳しくはこちら

ヒルトンのステークホルダー・エンゲージメント

https://www.gbta.org/
https://www.gbta.org/
https://www.ahla.com/
https://sustainablehospitalityalliance.org/
https://sustainablehospitalityalliance.org/
https://www.ustravel.org/
https://www.ustravel.org/
https://travelwithpurpose.hilton.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/05/Stakeholder-Engagement.pdf
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Our People
�すべての人に機会を創出

97万件以上

97万件以上の学習機会とキャリア
成長機会を創出

150万人以上

地域支援、災害救援、経済的機会
を通じて地域の人々に意義のある
影響を提供

140万ドル以上

災害、危機、個人的困難を受けた
4,000人以上のチームメンバーに援
助金を提供

730万ドル以上

ヒルトン・グローバル財団による寄付と
ホテル主導の社会・環境プロジェクトで、
世界各地の非営利団体に提 供された
121件の助成金合計

7,000万ドル

「アンロッキング・ドアーズ」プロ
グラムを通じて、ホスピタリティ業
界を目指す起業家の支援のために
資金調達を実現

64,000回以上

ミーティング・インパクト・カリキュレーターを通じて64,000件以上の会議の 
環境フットプリントを定量化

50万ドル

2022年～2025年でアメリカン・ホテル＆ロッジング協会と連携し、ホスピタリ
ティ業 界 に お ける人身取引撲滅への取り組みを支援する「No Room for 
Trafficking」プログラムに50万ドルを寄付

45万2千時間以上

ボランティア活動時間

280万個以上

支援を必要とする地域社会に石け
んを寄付

48.1%
2008年を基 準値として、当社 運営
ホテルにおけるCO2排出量の削減率

（1平方メートルあたり）

36.3%
2008年を基準値として、当社運営
ホテルの水使用量の削減率

3,600人

3つの新たな水資源プロジェクトを
通じて安全な飲用水を提供した人
数―グローバルにおけるプロジェク
ト数は15件

82%
デジタルキー導入率―プラスチック消費を103トン以上削減

32.7%
2008年を基準値として、当社フラン
チャイズホテルにおけるCO2排出量
の削減率（1平方メートルあたり）

60.6%
2008年を基準値として、当社運営
ホテルの埋立廃棄物の削減率―削
減目標の50%を上回る成果

69%
ヒルトンのホテルでお客様向け給
水ステーションを設置またはボトリ
ングシステムを所有する率

Our Hotels
サステナブルな滞在を実現

Our Communities
自分たちが暮らし、働き、滞在する地域を活性化

責任ある事業運営
説明責任・誠実さ・透明性を重視した運営

数字で見る2024年

ヒルトン・シドニー（オーストラリア）


